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Expats in Deutschland: Einsam und unzufrieden
Die Expat Insider 2023 Studie von InterNations ermittelt die besten
und schlechtesten Lander zum Leben und Arbeiten im Ausland.

e Deutschland landet auf Platz 49 von 53. Expats finden nur schwer Anschluss, kdmpfen mit der

Wohnungssuche und kritisieren die mangelnde Digitalisierung.

e Mexiko (1.), Spanien, Panama, Malaysia, Taiwan, Thailand, Costa Rica, die Philippinen, Bahrain und

Portugal (10.) sind 2023 die besten Ziele fiir Expats.

e Die Lander mit den schlechtesten Bewertungen sind Kuwait (53.), Norwegen, die Tiirkei, Siidkorea,

Deutschland, Sidafrika, Italien, Malta, Neuseeland und Japan (44.)

e Indiesem Johr wird die Expat Insider Umfrage zehn Jahre alt. Im vergangenen Jahrzehnt hat sie sich

als eine der meist zitierten Studien (ber das Leben im Ausland etabliert.

Munchen, 11. Juli 2023

(d.h. Wohnen, Verwaltung, Sprache und Digitales).

- InterNations, das mit mehr als 4.8 Millionen Mitgliedern weltweit gr6Rte
Netzwerk fur Menschen, die im Ausland leben und arbeiten, veroffentlicht heute die neuesten
Ergebnisse seiner jahrlichen Expat Insider Studie. Die Umfrage erscheint dieses Jahr zum 10. Mal in
Folge. Mit mehr als 12.000 Befragten ist die Expat Insider Studie eine der groBten Umfragen zum
Thema Leben und Arbeiten im Ausland. Sie gibt Einblicke in das Leben von Expats in 53 Landern
weltweit und bietet detaillierte Informationen zu ihrer Zufriedenheit mit der Lebensqualitét, der
Eingew6hnung, dem Arbeiten im Ausland, den persdnlichen Finanzen sowie den Expat Essentials

So bewerten Expats ihr Leben in Deutschland
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Deutschland in der Expat Insider 2023 Studie

Deutschland belegt in der Expat Insider 2023 Studie Platz 49 von 53 - und gehort damit zu den
unattraktivsten Aufenthaltslandern weltweit. Expats, die sich in Deutschland niederlassen, sehen
sich aufgrund der mangelnden Digitalisierung, der starren Blrokratie und dem angespannten
Wohnungsmarkt groBen Herausforderungen gegenuber. Zudem gehdren die Deutschen zu den
unfreundlichsten Bevélkerungen weltweit (50.). Dies kdnnte auch erklaren, warum Expats mit
ihrem Sozialleben unzufrieden sind und nur schwer neue Freundschaften schlieBen. Wenig
Uberraschend ist aullerdem, dass Expats in Deutschland mit am ungliicklichsten sind (50.).
Insgesamt sind 64% der Expats mit ihrem Leben in Deutschland zufrieden, verglichen mit 72%
weltweit.

Willkommenskultur Fehlanzeige

Eine der Hauptbelastungen der hiesigen Expats zeigt der Index zur Eingewdhnung im Ausland (50.)
auf: Deutschland schneidet in allen drei Unterkategorien sehr schlecht ab: Freundlichkeit (50.),
Freundschaften (49.) und Kultur & Willkommen (49.). Drei von zehn Befragten (30%) finden, dass
die Menschen in Deutschland nicht freundlich gegenuber ihren auslandischen Mitburger:innen sind
(vs. 18% weltweit), und 55% fallt es schwer, mit Einheimischen Freundschaft zu schlieRen (vs. 36%
weltweit). Zudem verfligen weitere 32% Uber kein personliches soziales Netzwerk (vs. 24% weltweit).
Daher ist es nicht verwunderlich, dass sich etwa jede:r Dritte (32%) in Deutschland nicht zu Hause
fahlt (vs. 20% weltweit). Und dies ist leider keine Momentaufnahme, sondern ein deutlicher Trend: In
den letzten zehn Jahren gehodrte Deutschland in Bezug auf Freundschaften und Freundlichkeit
immer zu den zehn Landern, die weltweit am schlechtesten abschnitten.

,Ich kann hier keine neuen Leute kennen lernen, und niemand will wirklich Zeit mit
mir verbringen..” — Umfrageteilnehmer aus den USA

Wo aller Anfang besonders schwer ist

Expats kénnen in Deutschland am schwersten FuR3 fassen. Im Expat Essentials Index (53.), der
die Themen Digitales, Verwaltung, Wohnen und Sprache abdeckt, belegt Deutschland den weltweit
letzten Platz. Besonders frustriert sind die Befragten von der digitalen Infrastruktur (51.) und der
Sprachbarriere (51.). Expats zufolge hat Deutschland zudem die schlechtesten bargeldlosen
Zahlungsméglichkeiten (53.) und die zweitschlechteste Bewertung fur das problemlose Einrichten
eines schnellen Internetzugangs (52.). Die Halfte der Befragten (50%) findet es zudem schwierig,
ohne Kenntnisse der Landessprache hier zu leben (vs. 32% weltweit). Dies ist insofern ein Problem,
als 60% die Sprache fuir schwer zu erlernen halten (vs. 38% weltweit).

,Es ist oft unméglich, mit Karte zu bezahlen. Digitalisierung ,made in Germany’ ist ein
Witz.” — Studienteilnehmer aus Frankreich

Eine schwerfallige Verwaltung und ein angespannter Wohnungsmarkt werfen weitere Probleme auf:
Mehr als der Halfte der Befragten (56%) haben Probleme beim Umgang mit den Behérden vor Ort
(vs. 38% weltweit). Weitere 58% kampfen mit der Wohnungssuche, 27 Prozentpunkte mehr als der
globale Durchschnitt von 31%.
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Starker Arbeitsmarkt, sichere Arbeitsplatze

Positiv zu bewerten ist hingegen, dass Deutschland im Index zum Arbeiten im Ausland (15.) ziemlich
gut abschneidet. Bei den Faktoren Arbeitsmarkt (4.) und sichere Arbeitsplatze (5.) gehort es sogar
zu den Top 5 weltweit. Allerdings sind die Ergebnisse im Index zu den persénlichen Finanzen (28.)
eher mittelmalig. Was die Lebensqualitat (18.) angeht, schatzen Expats sowohl die Infrastruktur fur
Autos als auch die leichte Verfugbarkeit von umweltfreundlichen Waren und Dienstleistungen (beide
auf dem 7. Platz). Ein Expat aus Nigeria meint: ,/ch habe hier nicht nur die Moglichkeit, mich in meiner
Karriere weiter zu entwickeln, sondern auch ein nachhaltigeres Leben zu fihren.”

Typische Expats in Deutschland
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Die besten und schlechtesten Lander 2023 zum Leben
& Arbeiten im Ausland

Laut den Ergebnissen der Expat Insider 2023 Studie sind die besten Ziele fur Expats Mexiko (1.),
Spanien, Panama, Malaysia, Taiwan, Costa Rica, die Philippinen, Bahrain und Portugal (10.). Die Top
5 stechen insbesondere mit guten bis sehr guten Resultaten im Index zu den persdnlichen
Finanzen hervor. Alle Ziele in den Top 10 liegen im Index zur Eingewdhnung im Ausland deutlich Uber
dem globalen Durchschnitt, doch bis auf Taiwan (9.) rangiert beim Arbeiten im Ausland keines weit
vorne. Die Bestplatzierten unterscheiden sich auch hinsichtlich der Lebensqualitat gravierend: Hier
liegen Spanien (1.) und Taiwan (2.) an der Weltspitze, wahrend die Philippinen (48.) zu den zehn
Landern mit den schlechtesten Bewertungen weltweit gehoren.
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Die am schlechtesten bewerteten Lander fur Expats sind Kuwait (53.), Norwegen, die Turkei,
Sudkorea, Deutschland, Sudafrika, Malta, Neuseeland und Japan (44.) Die funf letztplatzierten Lander
erzielen bestenfalls nur mittelméaRige, oft sogar sehr dirftige Ergebnisse im Index zur
Eingewéhnung im Ausland. Beim Thema Arbeiten im Ausland ist die Bandbreite der Resultate jedoch
grol3: Deutschland und Norwegen liegen klar Uber dem Durchschnitt, wahrend die Turkei, Kuwait und
Sudkorea hier sehr schlecht abschneiden.

Weitere Informationen zu den besten und schlechtesten Aufenthaltsldndern fiir Expats im
Jahr 2023 finden Sie in der entsprechenden Pressemitteilung im Downloadbereich unserer E-
Mail.

Uber die InterNations Expat Insider 2023 Studie

Seit 2014 fuhrt InterNations die jahrliche Expat Insider Studie durch. Die neuesten Ergebnisse einer
der weltweit groRten Umfragen zum Thema Leben im Ausland beruht auf den Daten von 12.065
Expats, die Informationen zu zahlreichen Aspekten ihres Alltagslebens und zu ihrer Person
(Geschlecht, Alter, Nationalitat) zur Verflgung gestellt haben. Sie wohnen in 172 Landern und
Territorien rund um den Globus und reprasentieren 171 Nationalitaten. Die Befragten wurden
gebeten, 56 verschiedene Faktoren rund um das Thema Leben im Ausland auf einer Skala von eins
bis sieben zu bewerten. Das Bewertungsverfahren legte groBes Gewicht auf die individuelle
Zufriedenheit mit diesen Aspekten und berulcksichtigte emotional gepragte Faktoren auf gleiche
Weise wie sachbezogene Kriterien. Die Bewertungen der einzelnen Faktoren wurden dann in
verschiedenen Kombinationen zu insgesamt 16 Kategorien zusammengefasst. Deren Mittelwerte
bildeten die Grundlage fur funf Rankings zu den folgenden Themen: Lebensqualitat, Eingewthnung
im  Ausland, Arbeit, Lebenshaltungskosten und Expat  Essentials.  Aus  den
Resultaten dieser Rankings (sowie den Antworten auf die Frage zur allgemeinen Zufriedenheit im
Ausland) wurde wiederum der Mittelwert gebildet, um das Gesamtergebnis fir 53 Ziellander rund um
die Welt zu vergleichen. Damit ein Land in einen der Indizes und in das Gesamtranking aufgenommen
wird, ist eine Stichprobengrolie von mindestens 50 Teilnehmer:innen erforderlich.

Uber InterNations

Mit mehr als 4,8 Millionen Mitgliedern in 420 Stadten weltweit ist das Mdnchner Unternehmen
InterNations die weltweit groRte Community und eine wichtige Informationsquelle fur alle, die im
Ausland leben und arbeiten. Neben Online-Networking bietet InterNations seinen Mitgliedern die
Gelegenheit zum persénlichen Austausch: Im Rahmen von rund 4.000 monatlichen Veranstaltungen
und Freizeitaktivitaten auf der ganzen Welt lernen die Mitglieder andere Expats und weltoffene Locals
kennen. AulRerdem informieren online Foren und Artikel mit Erfahrungsberichten und Tipps Uber das
Leben im Ausland. Zur Qualitatssicherung wird jede neue Registrierung bei InterNations individuell
gepruft. InterNations ist Teil von NEW WORK SE - die Marken der Unternehmensgruppe bieten diverse
Produkte und Dienstleistungen an, um das Arbeitsleben erftillender zu gestalten.

Zusatzliche Informationen finden Sie im Presseportal, in unserem Unternehmensblog, in unserem
Magazin oder auf unserem LinkedIn Profil. Folgen Sie uns auf Twitter fir mehr Updates und Daten
zum Thema Expats.

Pressekontakt InterNations GmbH Email: press@internations.org
Jane Masumy Schwanthalerstrasse 39 Home page: https://www.internations.org/press
Pressesprecherin D-80336 Munchen
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