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• Von 66 Städten im Expat City Ranking 2020 belegt Graz den 11. Platz, gefolgt von Wien auf Platz 16.  

• Valencia (1. Platz), Alicante, Lissabon, Panama-Stadt, Singapur, Malaga, Buenos Aires, Kuala 

Lumpur, Madrid und Abu Dhabi (10. Platz) sind die Top 10 Städte für Expats. 

• Andererseits halten Expats Salmiya in Kuwait (66. Platz), Rom, Seoul, Mailand, Nairobi, Paris, 

Johannesburg, Santiago, Dublin und Hongkong (57. Platz) für die schlechtesten Städte weltweit. 

 

München, 26. November 2020 – Graz (11.) und Wien (16.) schaffen es beide in die Top 20 im Expat 

City Ranking 2020 von InterNations, der mit rund 4 Millionen Mitgliedern größten Expat-

Community weltweit. Beide österreichischen Städte schneiden in Bezug auf die Lebensqualität 

sehr gut ab, aber Expats haben Schwierigkeiten, sich dort einzuleben. Letztendlich schlägt Graz 

Wien dank der besseren Ergebnisse in den Indexen zu Lebensqualität, Finanzen & Wohnen sowie 

den Lebenshaltungskosten.  

Das Expat City Ranking basiert auf der jährlichen Expat Insider Studie von InterNations, mit mehr 

als 15.000 Befragten im Jahr 2020 eine der umfangreichsten Umfragen zum Leben und Arbeiten 

im Ausland weltweit. Dieses Jahr analysiert die Studie 66 Städte weltweit und gewährt detaillierte 
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Einblicke in fünf Bereiche des Lebens im Ausland: die Lebensqualität, die Eingewöhnung, das 

Arbeiten in der Stadt, Finanzen & Wohnen sowie die Lebenshaltungskosten. Die ersten vier 

Themenblöcke bilden zusammen das Expat City Ranking, das die besten und schlechtesten Städte 

für Expats aufzeigt. Da die Daten im März 2020 erhoben wurden, kurz bevor COVID-19 zu einer 

Pandemie wurde, bleibt jedoch eine Frage offen: Werden diese Städte auch in einer Welt nach 

dem Coronavirus noch an der Spitze stehen?   

 

 

11. Graz – Großartige Lebensqualität, aber schwierige Eingewöhnung 

Auf Platz 11 von insgesamt 66 Städten verpasst Graz knapp einen Platz unter den Top 10 weltweit. 

Die österreichische Stadt schneidet besser ab als die Hauptstadt Wien (16.) und befindet sich 

sowohl im Index Lebensqualität (5.) als auch beim Arbeiten in der Stadt (8.) unter den Top 10. Was 

die Lebensqualität angeht, sticht Graz mit dem öffentlichen Nahverkehr heraus: 96% der Expats 

bewerten diesen Faktor positiv (vs. 66% weltweit). Darüber hinaus belegt Graz für die 

Umweltqualität den 5. Platz – 92% der Befragten sind mit diesem Faktor zufrieden (vs. 65 % 

weltweit). Ein Expat aus Tunesien listet die "Natur, Lebensqualität, Infrastruktur und Grünflächen" als 

die Dinge auf, die ihm an seinem Leben in Graz am besten gefallen. Im Index zum Arbeiten in der 

Stadt belegt Graz den 5. Platz in der Unterkategorie sichere Arbeitsplätze und den 10. Platz in der 

Unterkategorie Work-Life-Balance. Tatsächlich halten 80% der Expats ihren Arbeitsplatz für sicher 

(vs. 59% weltweit), und 79% bewerten ihre Arbeitszeiten positiv (vs. 65% weltweit). 

 

Andererseits verliert Graz viele Punkte im Index zur Eingewöhnung (59.) und befindet sich sogar 

unter den letzten 10 Städten weltweit. Die österreichische Stadt belegt in der Unterkategorie 

Freunde & soziale Kontakte den 60. Platz: 41% der Befragten sind mit ihrem Sozialleben in Graz 

unzufrieden (vs. 24% weltweit). Darüber hinaus haben 45% der Expats Schwierigkeiten, neue 

Freunde zu finden (vs. 33 % weltweit). "Es ist nicht einfach, Freunde zu finden. Österreicher neigen 

dazu, unter Österreichern zu bleiben und sprechen weder viel noch gerne Englisch. Deshalb fühle ich 

mich manchmal einsam", erzählt ein südafrikanischer Expat. Auch die Grazer Bevölkerung wird 

nicht als sehr freundlich gegenüber ausländischen Mitbürgern wahrgenommen (37% negative 

Bewertungen vs. 18% weltweit), was zu den schlechten Ergebnissen in der Unterkategorie 

Freundlichkeit führt (50.). 

 

16. Die Lebensqualität in Wien ist herausragend 

Auf Platz 16 in der Gesamtwertung des Expat City Ranking 2020 schneidet Wien in den Indexen 

Arbeiten in der Stadt (16.), Finanzen & Wohnen (25.) sowie Lebenshaltungskosten (22.) insgesamt 

gut ab. Bei den anderen beiden Indexen könnten die Ergebnisse jedoch nicht unterschiedlicher 

sein: Österreichs Hauptstadt schneidet am besten im Index Lebensqualität (2.) ab und wird nur 

von Valencia in Spanien auf Platz 1 geschlagen. Expats sind besonders zufrieden mit dem 

öffentlichen Nahverkehr (96% positive Bewertungen vs. 66% weltweit) – Wien steht bei diesem 

Faktor weltweit an erster Stelle. Die Stadt gehört auch zu den Top 5 in der Kategorie Gesundheit 

& Umwelt (4.): 89% der Befragten sind zufrieden mit der Umwelt in der Stadt (vs. 65% weltweit), 

und 86% bewerten das Angebot an medizinischer Versorgung positiv (vs. 74% weltweit). "Wien ist 

eine großartige Stadt mit hoher Lebensqualität", sagt ein deutscher Expat. "Die Infrastruktur, der 
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öffentliche Verkehr und das Gesundheitswesen funktionieren sehr gut. Außerdem ist Wiens Umgebung 

schön und vielfältig." 

 

Österreichs Hauptstadt landet jedoch auf einem niedrigen Platz im Index zur Eingewöhnung (53.) 

und gehört sogar zu den schlechtesten drei Städten in der Unterkategorie Freundlichkeit (64.). 

Lediglich Salmiya in Kuwait (66.) und Prag (65.) schneiden noch schlechter ab. Knapp drei von acht 

Befragten in Wien (37%) bewerten die Freundlichkeit der Bevölkerung im Allgemeinen negativ (vs. 

17% weltweit), und 42% halten sie auch für unfreundlich gegenüber ausländischen Mitbürgern (vs. 

18% weltweit). Ein britischer Expat beklagt "die unfreundliche Haltung einiger Österreicher gegenüber 

bestimmten Ausländern". 

 

 

Über das Expat City Ranking 2020 

Das Expat City Ranking basiert auf der jährlichen Expat Insider Studie von InterNations. Für die 

Studie wurden mehr als 15.000 im Ausland lebende und arbeitende Personen aus 181 Ländern 

und mit 173 Nationalitäten zu zahlreichen Aspekten ihres Lebens im Ausland befragt. Neben 

Fragen zur Zufriedenheit mit ihrem Leben im jeweiligen Gastland wurden die Umfrageteilnehmer 

auch gebeten, ihre Meinung über die Stadt, in der sie zur Zeit leben, zu teilen.  

 

Über 25 verschiedene Faktoren rund um das Thema urbanes Leben im Ausland wurden von den 

Teilnehmern auf einer Skala von eins bis sieben bewertet. Das Bewertungsverfahren legte großes 

Gewicht auf die individuelle Zufriedenheit mit diesen Aspekten und berücksichtigte emotional 

geprägte Faktoren auf gleiche Weise wie sachbezogene Kriterien. Die Bewertungen der einzelnen 

Faktoren wurden dann in verschiedenen Kombinationen zu insgesamt 13 Kategorien 

zusammengefasst. Deren Mittelwerte bildeten die Grundlage für Rankings zu den folgenden 

Themen: Lebensqualität, Eingewöhnung und Berufsleben in der Stadt sowie Finanzen & 

Wohnungsmarkt. Aus den Resultaten dieser Rankings wurde wiederum der Mittelwert gebildet, 

um das Gesamtergebnis für 66 Städte rund um die Welt zu vergleichen. 2020 sind Valencia, 

Alicante, Lissabon, Panama-Stadt, Singapur, Malaga, Buenos Aires, Kuala Lumpur, Madrid und Abu 

Dhabi unter den Top 10. Die Studie ermittelt zudem einen Index zu den Lebenshaltungskosten in 

der Stadt, der aber nicht in das Gesamtranking zählt, um finanzielle Aspekte nicht 

überzurepräsentieren.  

 

Damit eine Stadt in das Expat City Ranking aufgenommen wird, ist eine Stichprobengröße von 

mindestens 50 Teilnehmern erforderlich. 

 

Über InterNations  

Mit circa 4 Millionen Mitgliedern in 420 Städten weltweit ist das Münchner Unternehmen 

InterNations die weltweit größte Community und eine wichtige Informationsquelle für alle, die im 

Ausland leben und arbeiten. Neben den digitalen Vernetzungsmöglichkeiten bietet InterNations 

seinen Mitgliedern die Gelegenheit zum persönlichen Austausch: Im Rahmen von rund 6.000 

monatlichen Veranstaltungen und Freizeitaktivitäten auf der ganzen Welt lernen die Mitglieder 

andere Expats und weltoffene Locals kennen. Auf der Website informieren Foren und regelmäßige 

Beiträge mit persönlichen Erfahrungsberichten und hilfreichen Tipps für Expats über das Leben 

im Ausland. Zur Qualitätssicherung wird jede neue Registrierung bei InterNations individuell 
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geprüft. InterNations ist Teil von New Work SE – die Marken der Unternehmensgruppe bieten 

diverse Produkte und Services, um das Arbeitsleben erfüllender zu gestalten. 

Zusätzliche Informationen finden Sie im Presseportal, unter About InterNations oder in unserem 

Unternehmensblog.  

 

Pressekontakt  

Caroline Harsch 

Pressesprecherin  

InterNations GmbH 

Schwanthalerstrasse 39 

D-80336 München 

Email: press@internations.org 

Homepage: https://www.internations.org/press  
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